Panaszkezelési eljaras

cégné WELLEA Europe s. 1. 0

Székhely: U Zahradek 130, 103 00 Praha 10-Benice
Azonosito szam: 04378385

AFA: a Pragai Varosi Birésag altal fenntartott kereskedelmi nyilvantartdsban bejegyezve, C.
szakasz, 246678. sz. betét (a tovabbiakban: "Elado")

az aruk visszanyerésére,
vasarolt egy online 4ruhdz talalhato: www.wellea.hu
Eladé elérhetésége:
Kapcsolat cime: WELLEA Europe s. 1. 0.
Obchodni 107
251 01 Cestlice
A létesitmények cime: 5. kvétna 1290/5, 140 00 Praha 4 (kébolt)
Kapcsolat e-mail: info@wellea.hu

Kapcsolattarto Telefon: (+420) 776 297 082

1. A reklamacios eljaras szabalyozza az aruk hibaival kapcsolatos panaszok moédjat €s
feltételeit, valamint a jotallasbol eredd koveteléseket mindség, a 89/2012.sz. torvény
rendelkezéseivel Osszhangban., a modositott Polgari Torvénykonyv, és ha Vevé Fogyaszto,
Torvény No.634/1995 Coll., modositott fogyasztovédelmi torvény jogszabalyok.

2. A hibas teljesiti jogat, beleértve garancialis felelosséget, a Vevo az eladonal gyakorolja Az
elado kapcsolattartasi cime (a panaszok eljarasanak megfeleld hibak alkalmazasanak egyéb
modjai nem ezennel azonban korlatozott).

3. Az elad6 felelés a vevonek, hogy az aru nem rendelkezik hibakkal a kézhezvételkor.
Kiilondsen az elad6 felelds a Vevonek azért, hogy abban az idében, amikor a vevd atvette az
arut:

az aruk olyan jellemzokkel rendelkeznek, amelyeket a felek megéllapodtak, és megallapodas
hidnyéban olyan jellemzdkkel rendelkeznek, amelyek a Vevd altal leirt vagy elvart elado
vagy gyarto, figyelembe véve az aru jellegét €s a az altaluk végzett reklam alapjan, a



megfeleld mennyiségben, mennyiségben vagy tdmegben 1év6 aruk és az aruk mindsége
megfelel a jogszabalyok kdvetelményeinek.

4. Az elad¢ altal a fogyasztonak eladott 6sszes 1) aru esetében ez megfelel Az eladd, hogy a
Vevo az a tény, hogy az aru atvételekor nincs hiba, hogy a hibak a fogyasztasi cikkek ezek az
aruk vevo altali kézhezvételétdl szamitott huszonnégy honapon beliil nem fordulhatnak el6.
Ha a hiba alatt nyilvanul meg hat honappal a kézhezvételt kdvetden ugy itélik meg, hogy az
aruk mar a kézhezvételkor hibasak voltak. Ha nincs vevd a fogyaszté nem garantilja a
mindséget.

5. Abban az esetben, ha a jotallasi idoszak alatt olyan hiba van az drukban, amelyre nem lehet
megvasarolni, ha a terméket helyesen hasznaljak, és ez a hiba kikiiszobdlhetd, a vevonek joga
van a szabad javitashoz. A még nem hasznalt termék eltavolithatd hibaja esetén a vevonek
joga van a hiba eltavolitasa helyett a hibds termék cseréje kifogastalan. Ezenkiviil a
vasarlonak joga van ésszerli kedvezmény a vételaron.

6. Olyan hiba esetén, amelyet nem lehet orvosolni, és amely megakaddlyozza az aruk
megfeleld hasznalatat hiba nélkiili aruk, a vevOnek joga van az aruk cseréjére, a vételar
¢ésszerli kedvezményére, vagy joga van elall az adasvételi szerzodéstol.

7. A hibas teljesités joga nem tartozik a vevOhoz, ha a vevo tudta a hibat az aru atvétele elott,
vagy ha 6 maga okozta a hibat. A vevének nincs joga visszavonni az adasvételi szerzodést,
sem Uj szallitast kovetelni, ha nem tudja visszakiildeni az arut abban az allapotban, amelyben
megkapta Oket, kivéve a torvény altal eloirt eseteket.

8. Ha a Vevé nem vonja vissza az adasvételi szerz6dést, vagy nem gyakorolja az 0j termék
atadasanak jogat hibak nélkiil, alkatrészeinek cseréjéhez vagy a dolgok javitdsahoz ésszerli
kedvezményt igényelhet a vételarbol. A vevd az ésszerti kedvezményhez val6 jog akkor is, ha
az elad6é nem tud 0 dolgot szallitani neki hibak nélkiil, cserélje ki annak egy részének vagy
egy dolognak a javitdsa, valamint abban az esetben, ha az elad6 ésszerti id6n beliil nem
orvosolja azt; vagy hogy a jogorvoslat jelentds kellemetlenséget okozna a Vasarlonak.

9. A vevd koteles az eladoval (vagy a javitasra kijelolt személlyel) indokolatlan késedelem
nélkil igényt benytjtani halasztas a hidny észlelésétol. A beérkezett panaszokat indokolatlan
késedelem nélkiil feldolgozzak, azonban legkésébb a kdvetelés benyujtasatol szamitott 30
napon beliil, ha az eladd és a vevd masképp nem fognak egyetérteni. Az eladd irdsbeli
visszaigazolast ad a kérelem benytjtasarol és a kovetelés rendezésérol.



10. A kovetelés alkalmazasanak iddpontja az a pillanat, amikor az eladot értesitik a hiba
eléfordulasarol, valamint alkalmazta a feleldsség jogat az eladott dolog hibaiért.

11. Vitatott kovetelés esetén az eladd az elfogadasrol harom munkanapon beliil hataroz a
kovetelés alkalmazasanak idépontja.

12. A jotallas, valamint a hibakért vald feleldsségvallalas nem vonatkozik azokra az drukra,
amelyekre a kovetelést benyujtottdk a megadott Jotallasi 1d6 lejarta utdn, valamint az aruk
hasznalatabol eredd kopasat kovetden. Garancia a a hibakért vald feleldsség iranti igények
nem vonatkoznak a nem megfeleld hasznalat, az utasitasok, nem megfelel6 karbantartas vagy
nem megfeleld tarolas.

13. A panaszt a kovetkezOképpen lehet benytjtani:
T4ajékoztassa az eladot telefonon, e-mailben, irdsban vagy személyesen.

Ha a webes feliilet lehetdvé teszi, a Vevo felhasznalhatja a kdvetelés bejelentését a panasz
protokoll, amelyet e-mailben kiildiink neki.

Az igényelt aruk szallitasa (kivéve a készpénzes kézbesitést, amelyet az eladé nem vesz
igénybe)

Az elad¢6 (vagy a javitasra kijelolt személy) kapcsolattartasi cime barmely 1étesitményhez

Kiildéskor a vevo koteles az arut megfeleld csomagolasban csomagolni, hogy karositsa vagy
elpusztitsa. Az arukhoz tanacsos csatolni egy atvételi elismervényt aruk vagy ad6 vasarlasara
dokumentum-szamla, ha kiallitjak, vagy mas dokumentum, amely igazolja az aruk vésarlasat,
valamint a hiba leirdsa, valamint a panasz megoldasara vonatkozo javaslat. A fentiek egyike
sem akadalyozza meg a panasz pozitiv kezelése a torvényi feltételek szerint.

14. Az eladé nem vallal feleldsséget a személyek egészségkarosodasaért, vagy az olyan
vagyontargyak vagy aruk karaért, amelyek az aruk nem megfeleld kezelése vagy helytelen
hasznalata, vagy gondatlansag okozta.

Ez a panaszkezelési eljaras 07-tdl érvényes és hatalyos. 09. 2015



